Hierbij willen wij een reactie geven op uw mail met brief van 25 juli 2019. Middels deze brief geven wij
u een toelichting op de door u aangegeven tekortkomingen op het aanvraagformulier vangnetuitkering
2018.

Het gaat hier om tot welke extc/ne maatregel de externe consultatie heeft geleid. Hieronder geven wij
u zo volledig mogelijk antwoord op de door u gestelde vragen.

Wie is de externe partij of externe bron geweest?
Voor de externe consultatie is een adviseur van TIGE Advies ingehuurd.

Welke inzicht is door die externe partij of externe bron gekregen, dat geleid heeft tot de externe
maatregel?

De adviseur heeft inzicht gegeven over het gevoerde beleid en het functioneren van het team
Bijzondere Controle. Uit deze inzichten blijkt dat de kwaliteit van het team, het beleid en
werkprocessen verbeterd kunnen worden.

" Doelstelling is om team Bijzondere Controle in al haar facetten naar een hoger niveau te tillen. De rol
die de adviseur heeft is het coachen en begeleiden/opleiden van drie controleurs tijdens de reguliere
werkzaamheden. Te denken valt hierbij aan het afleggen van huisbezoeken,

_onderzoeksvaardigheden, doen van buurtonderzoek, administratief vooronderzoek, juridische kaders,
gespreksvoering, internet rechercheren en het schrijven van een adviesrapport.

Er is gevraagd om het huidige beleid te screenen of het constateren van de omissies hierin. Eveneens
. is gevraagd om kritisch te kijken naar de huidige werkprocessen en om te beoordelen of alle

documenten (brieven/rapporten) voldoen aan de huidige maatstaven, te screenen op kwaliteit en
advies te geven in een eventuele verbetering hierin.

Welke externe maatregel is getroffen naar aanleiding van de conclusie(s) uit deze consultatie?
Naar aanleiding van externe consultatie is het handhavingsbeleid voor de komende jaren opnieuw
vastgesteld en geborgd. E€n van de doelen die het beleid beoogd is preventie. Door meer preventief
te gaan werken kan uiteindelijk fraude worden voorkomen.



Een resultaat van de externe consultatie en het nieuwe handhavingsbeleid is dat de procedure bij een
aanvraag voor een uitkering voor de kosten van levensonderhoud, de poort anders is ingericht. In het
kadér van preventie ligt meer de nadruk op het rechtmatig verstrekken van een uitkering. De consulent
inkomen en de bijzonder controleur doen bij een gegrond vermoeden van fraudesignalen samen het
onderzoek. Als gevolg hiervan wordt er meer ingezet op fraudeonderzoek en worden meer
huisbezoeken afgelegd. Preventie betekent ook het informeren van de klant over zijn rechten en
plichten bij toekenning van een aanvraag om later fraude te voorkomen, maar ook het herkennen van
mogelijke voorliggende voorzieningen.

Akkoord college

Het college van de gemeente Schiermonnikoog is en was al reeds akkoord met de genomen
maatregel{en) zoals opgenomen op het aanvraagformulier vangnetuitkering 2018. Bovenstaande
toelichting betreft een nadere uitwerking van de genomen maatregel(en).

Hopelijk geeft deze toelichting u voldoende inzicht om de aanvraag verder in behandeling te nemen.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Schiermonnikoog,

-de secretaris (loco), de burgemeest¢
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